
 

 

V.M. No. 883/XV-143/18       01 May 2018 
Notice Inviting Tender 

 
Sealed tenders are invited from ISO certified, bonafide, experienced agencies for the 
work of “Cleaning, Dusting and Moving of Art objects etc. in the Victoria Memorial 
Building”.  
 
The tender in sealed cover superscribed with the words “Tender for “Cleaning, 
Dusting and Moving of Art objects etc. in the Victoria Memorial Building” must be 
sent to the Administrative Officer, Victoria Memorial Hall latest within 1 p.m. of 22nd 
May,2018 and will be opened on the same day at 3.00 p.m. in the office chamber of 
Administrative Officer. Tenderers/their representatives may remain present at the 
time of opening of tender if they so desire. 
 
1. The tender should be accompanied by an earnest money deposit of 

Rs.2,000.00 (Rupees two thousand) only in the form of a Bank draft drawn in 
the favour of “Victoria Memorial Hall” payable at Kolkata, which is returnable 
to the unsuccessful bidders latest on or before the 30th day after the award of 
the contract. Please note that tender without the earnest money will be rejected 
outright. 
 

2. The tender will include copies of documents showing the experience of the firm 
in similar nature of works, Pan Card, IT, GST, P.Tax etc. registration 
certificates, valid licence from labour commissioner, audited accounts of last 3 
years etc. 

 
3. Tenderer should quote rate for the labours and supervisor on daily basis 

excluding GST and materials charges on monthly basis separately 
 

4. Eligibility criteria: 
The agency should have at least 5 years’ experience in similar nature of works 
in the museums/Govt offices etc. Documentary evidences shall be required to 
confirm this experience. The agency should have annual turnover of at least 
Rs.50,00,000.00(Rupees fifty lac). 
 
The agency shall supply ten (10) numbers of trained labourers including 
one supervisor for satisfactory sweeping, cleaning, and moving of art objects 
etc. regularly. Extra labour of any nature if required, for the job shall have to be 
deployed by the agency at its own cost. 
 

5. Labourers so deployed should have sufficient experience and shall be 
qualified/trained for such type of jobs to complete the work within specific time. 
Any unjustified delay in carrying out these services shall be treated as breach of 



 

 

contract and penalty @ 1% of the bid amount per week, shall be imposed and 
recovered from the monthly bill. 
 

6. For any damage to any of the equipment/ installation during handling by their 
staff, shall be responsibility of the contractor and shall be made good by them 
out of their charge. 
 

7. Behaviour and discipline of Contractor’s staff: 
Deployed personnel shall be polite, courteous, well behaved and shall be 
dressed properly at all times while in the premises. The contractors shall 
arrange for providing them with uniform which they will have to wear during their 
working hours. 

 
No Personnel suffering from a chronic or communicable disease shall be 
deployed. 
 

8. Wages: 
The agency shall pay the salary to his labourers not less than the minimum 
wages as declared from time to time by the Govt of India. 

 
The prices quoted by the bidder shall deem to inclusive of all the contractor’s 
liabilities as per labour laws such as minimum wages of Govt of India, P.F. 
E.S.I.,  leave/Holiday, workmen compensation etc. and nothing extra over the 
quoted rates shall be payable during currency of the contract. 

 
The Prices shall be firm during currency of the contract and nothing extra on 
any account shall be payable after award of work. 

 
After award of work, the agency shall submit an undertaking to Victoria 
Memorial Hall that the staff deployed by him for the work shall have no claim for 
any kind of employment in Victoria Memorial Hall and the agency shall be 
responsible for any dispute of any wages or any other service conditions. The 
agency shall be fully responsible for any compensation or any claim of the 
labour deployed by him for the work. 

 
9. Materials: 

The agency shall supply & use all best quality dusting, sweeping and cleaning 
materials i.e. Cotton Dusters, Swab Dusters, Feather Dusters, Colin, Phool 
Jharu, Broom sticks, hand gloves, masks , hand wash etc. for the works. Harsh 
chemicals will not be used in the marble of the building. 

 
VMH will supply phenyle, liquid chemical (NTH certified), room fresheners, 
ladders, Jhool Jharu etc. for the cleaning works. 



 

 

 
10. Equipments: 

The agency shall use dry & wet Mops (EZEE Brand) and vacuum cleaner and 
cleaning machine, Water pressure jet cleaning machine etc on .regular basis. 

 
11. Timing: 

Normally from 7.00 a.m. and is changeable. 
 

12. Period of contract: 
The initial contract shall be valid for a period of 12 months and is extendable for 
subsequent period on mutually agreeable terms and conditions. 
 

13. Payments: 
Payment shall be made on monthly basis within 15 days after submission of the 
bills in succeeding months. 

 
14. The scope of work:-  

 Cleaning of litters, plastic bottles, empty packets and other type of garbage 
from the VM Building, sweeping of the north and south gates on all days 
(365 days) so the building looks neat and tidy. The gallery opens at 10.00 
am in the morning and closes at 5.00 p.m. cleaning; dusting inside the 
galleries should be completed before 9.30 a.m. 

 Sweeping, cleaning of the Galleries, department/units and stores of Victoria 
Memorial. 

 Cleaning of new library cum conference hall building. 
 Physical movement of art object, frames, furniture and unserviceable 

materials etc.  of VMH 
 Removal of pigeon drops from VM galleries. 
 Cleaning of cobwebs, bird nests etc from cornice, ceiling of VMH 
 Dusting and cleaning of Doors, windows, furniture etc. of the building. 
 Cleaning of Plywood panels of VM galleries. 
 Dusting & cleaning of VM art objects all the times. 
 Cleaning of the standing statues as installed at the VM building & garden. 
 Dusting & cleaning of queue managers of VM building. 
 Regular cleaning of the floor, terrace, quadrangles, Marble pillars, of VMH  
 Regular cleaning of the staircases for keeping it clean. 
 Removal of plants etc. from VM Building, Terrace. 
 Regular cleaning of drain around VMH for rain water disposal. 
 To assist Carpenter for mounting and dismantling of exhibitions and other 

works. 
 To assist Mechanic for maintenance of Angel. 
 Two persons should be present during programmes even after office hours. 
 To assist Restoration, Documentation and Conservation team. 



 

 

 Regular cleaning of Queen Statue and railing etc. of the garden. 
 Any other works as per requirement of the VM Authority. 

 
15. Award of Work: 

On award of work, a formal agreement on non judicial stamp paper will be 
signed by both parties within 10 days. The selected agency has to submit 
Rs.10,000.00 (Rupees ten thousand) in the form of Bank Draft as performance 
security drawn in favour of  “Victoria Memorial Hall”, payable at Kolkata which 
should remain valid for a period of sixty days beyond the date of completion of 
all contractual obligations of the agency. 
 

16. Bill shall be submitted by the agency in the printed letter headed with serial 
number. 
 

17. Dispute, if arises must be settled in Courts within the jurisdiction of Kolkata. 
 

18. VMH reserves the right to accept or reject any tender without assigning any 
reason. 

 
19. Liquidated Damages/Forfeiture of EMD/Money: 

The EMD/Security money will stand forfeited in case of violations of any of the 
terms and conditions. In case the agency fails to execute the work against 
order, the work will be executed from other agencies at his cost and risk, the 
excess money, if any incurred, will be recovered from any dues/EMD. For 
failure in completion of the work on daily basis, liquidated damages at 1% per 
week or part of a week subject to maximum limit of 10% of the total order value 
will be recovered from the agency. In case of continued delay and 
unsatisfactory works, Victoria Memorial Hall may cancel the work order. 

 
 

Administrative Officer 
 



 

 

ͪव. मे. संÉया 883/XV-143/18                 01.05 .2018  

Ǔनͪवदा आमंğण  सूचना   
ͪवÈटो ǐरया मेमोǐरयल भवन मɅ सफाई, धुलाई तथा कला वèतुओं को हटाने आǑद के काय[ के ͧलए 

आइ एस ओ  Ĥमाͨणत, वाèतͪवक, अनुभवी एजेिÛसयɉ से मुहरबंद ǓनͪवदायɅ आमंǒğत हɇ।  

Ǔनͪवदा मुहरबंद ͧलफाफे मɅ होना चाǑहये, िजसके ऊपर ͧलखा हो ‘’ ͪवÈटो ǐरया मेमोǐरयल भवन मɅ 

सफाई, धुलाई तथा कला वèतुओं को हटाने आǑद के ͧलये Ǔनͪवदा’’ तथा Ĥशासन अͬधकारȣ, 

ͪवÈटोǐरया मेमोǐरयल हाल के पास यह 22 मई 2018 को दोपहर 01.00 बजे तक पहु ंच जाना 

चाǑहए। Ĥशासन अͬधकारȣ के क¢ मɅ उसी Ǒदन अपराéन 03.00 बजे Ǔनͪवदा को खोला जायेगा। 

इÍछुक Ǔनͪवदादाता या उनके ĤǓत Ǔनͬध Ǔनͪवदा खोलने के समय उपिèथत रह सकते हɇ।  

1. Ǔनͪवदा के साथ कोलकाता मɅ देय ‘’ͪवÈटोǐरया मेमोǐरयल हाल’’ के प¢ मɅ जारȣ बɇक 

ĜाÝट के Ǿप मɅ ǽ.2,000/- (ǽपये दो हजार माğ) बयाना राͧश जमा करना होगा। 

संͪवदा संबंधी आड[र देने के 30 Ǒदन पर या उसके बाद असफल बोलȣदाताओं को 

बयाना रा ͧश वापस कȧ जायेगी। कृपया नोट करɅ ͩक बयाना राͧश के बगैर Ǔनͪवदा को 

अèवीकार कर Ǒदया जायेगा।  

2. Ǔनͪवदा के साथ एजेÛसी ɮवारा इस तरह के काय[ के अनुभव का दèतावेज, पैन काड[, 

आइ टȣ, जी एस टȣ, पी. टैÈस आǑद रिजèĚेशन Ĥमाण पğ, Įम आयुÈत से वैध 

लाइसɅस, ͪपछले तीन वष[ कȧ अंकेͯ¢त लेखा आǑद कȧ ĤǓतयɉ को संलÊन करना 

होगा।  

3. Ǔनͪवदादाता को Įͧमकɉ तथा सुपरवाइजर के ͧलये दैǓनक आधार पर दर को देना 

होगा, िजसमɅ जी एस टȣ शाͧमल नहȣं रहना चाǑहये तथा सामानɉ का चाज[ माͧसक 

आधार पर पृथक Ǿप से देना होगा।  

4. योÊयता मापदÖड : एजेÛसी के पास संĒहालय / सरकारȣ काया[लयɉ आǑद मɅ इस तरह 

के काय[ करने का Ûयूनतम 5 वष[ का अनुभव रहना चाǑहये। इस अनुभव के समथ[न 

मɅ दèतावेजी सबूत देना होगा। एजेÛसी का सालाना कारोबार कम से कम ǽ. 

50,00,000.00 (ǽपये पचास लाख) होना चाǑहये।  

एजेÛसी को संतोषजनक सफाई, धुलाई तथा कला वèतुओं को हटाने आǑद के काय[ के 
ͧलए Ǔनयͧमत Ǿप से एक सुपरवाइजर समेत दस (10) Ĥͧश ͯ¢त Įͧमकɉ कȧ आपूǓत [ 



 

 

करनी होगी। यǑद इस काय[ के ͧलए ͩकसी अÛय ĤकृǓत के अǓतǐरÈत Įͧमक कȧ 
जǾरत हु ई तो उसे एजेÛसी को अपनी लागत पर तैनात करना होगा।    

5. तैनात ͩकये जाने वाले Įͧमकɉ के पास इस तरह के काय[ को ͪवǓन[Ǒदçट समय के 

भीतर पूरा करने का पया[Üत Ĥͧश¢ण तथा अनुभव रहना चाǑहये। इस सेवा को देने मɅ 

ͩकसी भी Ĥकार के अनुͬचत ͪवलàब को करार का उãलंघन माना जायेगा तथा बोलȣ 

कȧ रकम का 1 Ĥ. श. ĤǓत सÜताह कȧ दर से दÖड लगाया जायेगा तथा माͧसक 

ǒबल से वसूला जायेगा।  

6. एजेÛसी के Įͧमकɉ ɮवारा हैÖडͧल ंग के दौरान ͩकसी भी उपकरण या संèथापन को 

होने वालȣ कोई ¢Ǔत के ͧलए ठेकेदार िजàमेदार होगा तथा उसे अपने खचȶ से ठȤक 

करना होगा।  

7. ठेकेदार के कͧम[यɉ का बता[व तथा अनुशासन : यहां तैनात ͩकये जानेवाले कमȸ 

ͪवनĨ हɉगे, अÍछा बता[व करɅगे तथा पǐरसर मɅ हर समय उͬचत पोशाक मɅ रहɅगे। 

ठेकेदार उÛहɅ पोशाक मुहैया करायɅगे, िजसे उÛहɅ काया[लयीन घंटे मɅ पहनना होगा।  

कǑठन या संĐमण रोग से पीͫ ़ डत ͩकसी भी कमȸ को तैनात नहȣं ͩकया जा सकेगा।  
8. वेतन : एजेÛसी अपने Įͧमकɉ को वेतन का भुगतान करेगी जो भारत सरकार ɮवारा 

समय-समय पर जारȣ Ûयूनतम वेतन से कम नहȣं होगा।  

बोलȣदाता ɮवारा दȣ गई दर मɅ Įम कानूनɉ के अनुसार ठेकेदार कȧ समèत दाǓयताओं 
को शाͧमल ͩकया जाना चाǑहये, िजसमɅ भारत सरकार ɮवारा तय Ûयूनतम वेतन, पी. 
एफ., इ. एस. आई., छुɪटȣ/ अवकाश, Įͧमक मुआवजा आǑद रहɅगे। करार जारȣ रहने 
के दौरान Ǒदये गये दर से कुछ भी Ïयादा का भुगतान नहȣं ͩकया जायेगा।  
करार कȧ अवͬध मɅ दर एक समान रहɅगे एवं काय[ Ǒदये जाने के उपरांत ͩकसी भी 
खाते मɅ कोई अǓतǐरÈत रकम का भुगतान नहȣं ͩकया जायेगा।  
काय[ ͧमलने के बाद एजेÛसी ͪवÈटोǐरया मेमोǐरयल हाल को यह वचन देगी ͩक उनके 
ɮवारा काय[ के ͧलए तैनात कमȸ ͪवÈटोǐरया मेमोǐरयल हाल मɅ ͩकसी भी Ĥकार के 
रोजगार का कोई दावा नहȣं करɅगे तथा वेतन या अÛय सेवा शतɟ को लेकर कोई भी 
ͪववाद के ͧलए एजेÛसी िजàमेदार होगी। यहां काय[ के ͧलए तैनात Įͧमकɉ के ͩकसी 
भी मुआवजा या दावे के ͧलए एजेÛसी पूरȣ तरह से िजàमेदार होगी।  



 

 

9. सामान : एजेÛसी अÍछे Èवाͧलटȣ के सामानɉ यथा काटन डèटर, èवाब डèटर, फेदर 

डèटर, कोͧलन, फूल झाड़ू, नारǓयल झाडू, दèताना, मुखौटा, हाथ धोने का साबुन 

आǑद का इèतेमाल करेगी। भवन के संगमरमर पर कठोर केͧमकल का इèतेमाल नहȣं 

करेगी।  

ͪवÈटोǐरया मेमोǐरयल हाल सफाई के काय[ के ͧलये ͩफनाइल, ͧलिÈवड केͧमकल (एन 
टȣ एच Ĥमाͨणत) ǽम ĥेशनर, सीढȣ, झूल झाड़ू  आǑद कȧ आपूǓत [ करेगा।   

10. उपकरण : एजेÛसी को Ǔनयͧमत आधार पर Ĝाई एवं वेट माÜस (इजेडइइ Ħांड), 

वैÈयूम Èलȣनर और ÈलȣǓन ंग मशीन, वाटर Ĥेशर जेट ÈलȣǓन ंग मशीन आǑद का 

इèतेमाल करना होगा।  

11. समय: सामाÛयतया सुबह 7.00 बजे से, िजसमɅ पǐरवत[न ͩकया जा सकता है।  

12. करार कȧ अवͬध : Ĥांरभ मɅ करार 12 महȣने तक वैध रहेगा तथा आपसी सहमǓत से 

शतɏ एवं सूरतɉ के तहत आगे कȧ अवͬध मɅ उसका ͪवèतार हो सकता है।  

13. भगुतान : अगले महȣने मɅ ǒबल के जमा देने के 15 Ǒदनɉ के भीतर माͧसक आधार 

पर ǒबल का भुगतान ͩकया जायेगा।  

14. काय[ का ͪववरण : 

 सभी Ǒदन (365 Ǒदन) ͪवÈटोǐरया मेमोǐरयल हाल भवन से कूड़ा, Üलािèटक 

बोतल, खालȣ पैकेट तथा अÛय तरह के सामान को साफ करना, उƣरȣ तथा 

दͯ¢णी फाटकɉ कȧ सफाई करना ताͩक भवन साफ सुथरा Ǒदखाई पड़े। वीथी 

सुबह 10.00 बजे खुलती है तथा शाम 5.00 बजे बंद होती है, अत: सुबह 

9.30 बजे के पहले वीͬथयɉ के भीतर सफाई- धुलाई के काय[ को पूरा करना 

होगा।  

 वीथी, ͪवभाग/ इकाई तथा भंडारɉ कȧ सफाई-धुलाई करना।  

 नये पुèतकालय सह सàमेलन क¢ भवन कȧ सफाई करना।  

 कला वèत,ु ĥेम, फनȸचर, एवं अनुपयुÈत सामानɉ आǑद को हटाना।  

 वीͬथयɉ से कबूतरɉ के मल आǑद को हटाना।  

 इमारत कȧ काǓन[श एवं भीतरȣ छत से मकड़े के जाला, पͯ¢यɉ के घɉसले 



 

 

आǑद को हटाना।  

 भवन के दरवाजे, ͨखड़कȧ, फनȸचर कȧ सफाई।  

 वी एम वीथी के Üलाईवुड पैनल कȧ सफाई।  

 समèत समय वी एम कȧ कला वèतुओं कȧ सफाई।   

 वी एम भवन तथा बगीचे मɅ लगी मूǓत [यɉ कȧ सफाई।  

 वी एम भवन के Èयू मैनेजस[ कȧ सफाई।  

 वी  एम एच भवन कȧ फश[, टेरेस, आंगन, संगमरमर के खंभे कȧ Ǔनयͧमत 

सफाई।  

 सीǑ ़ ढयɉ कȧ Ǔनयͧमत सफाई।  

 वी एम भवन, टेरेस से पौधे आǑद को हटाना।  

 वषा[ जल कȧ Ǔनकासी के ͧलए बनी नाͧलयɉ कȧ सफाई।  

 Ĥदश[नी को लगाने तथा हटाने के काय[ तथा अÛय कायɍ मɅ बढ़ई कȧ मदद 

करना।  

 परȣ के रखरखाव काय[ मɅ मेकाǓनक कȧ मदद करना।  

 काय[Đमɉ के दौरान काया[लय के घंटे के बाद भी दो कͧम[यɉ को तैनात करना।  

 पुनǽɮधार, Ĥलेखन तथा संर¢ण दलɉ को मदद करना।  

 बगीचे मɅ महारानी कȧ मूǓत [ तथा रेͧल ंग आǑद कȧ Ǔनयͧमत सफाई करना।  

 वी एम Ĥाͬधकारȣ कȧ आवæयकता के अनुसार कोई भी काय[ करना।  

15. काय[ Ĥदान :  काय[ ͧमलने के बाद 10 Ǒदनɉ के भीतर दोनɉ प¢ एक नन जूͫडͧशयल 

èटैàप पेपर मɅ   

एक औपचाǐरक समझौते पर हèता¢र करɅगे। सफल एजेÛसी को पफा[मेÛस ͧसÈयूǐरटȣ 
के Ǿप मɅ कोलकाता मɅ देय ‘’ͪवÈटोǐरया मेमोǐरयल हाल’’ के प¢ मɅ जारȣ 
ǽ.10,000/- (ǽपये दस हजार माğ) का ͫडमांड ĜाÝट जमा करना होगा, जो ͩक 
एजेÛसी ɮवारा करार कȧ संपूण[ औपचाǐरकताओं के पूरा होने कȧ Ǔतͬथ के साठ Ǒदनɉ 
बाद तक वैध रहे। 

16. एजेÛसी को  ǒबल मुǑġत पğ शीष[ मɅ देना होगा, िजस पर Đमांक होना चाǑहये।  



 

 

17. कोई भी ͪववाद होने पर उसे कोलकाता के दायरे कȧ अदालतɉ मɅ Ǔनपटाना होगा।  

18. ͪवÈटोǐरया मेमोǐरयल हाल के पास यह अͬधकार रहेगा ͩक कोई कारण बताये बगैर वे 

ͩकसी भी Ǔनͪवदा को èवीकार या अèवीकार कर सकते हɇ।  

19. ͧलÈवीडेटेड डैमेज / इ एम डी राͧश कȧ जÞती :  ͩकसी भी शत[ के उãलंघन होने पर 

इ एम डी/ सुर¢ा राͧश को जÞत कर ͧलया जायेगा। यǑद एजेÛसी आड[र के अनुǾप 

काय[ करने मɅ ͪवफल होती है तो उसके खच[ तथा िजàमेदारȣ पर अÛय एजेÛसी से 

काय[ कराया जायेगा तथा यǑद उसके ͧलये कोई Ïयादा राͧश खच[ हु ई तो उसे ͩकसी 

बकाया / इ एम डी से वसूला जायेगा। दैǓनक आधार पर काय[ के Ǔनçपादन मɅ ͪवफल 

होने पर ĤǓत सÜताह या उसके अंश के ͧलये एजेÛसी के पास से कुल आड[र मूãय का 

1 Ĥ. श. कȧ दर से जो अͬधकतम 10 Ĥ. श. होगा, ͧलÈवीडेटेज डैमेज वसूला 

जायेगा। असंतोषजनक काय[ तथा लगातार ͪवलàब होने पर ͪवÈटोǐरया मेमोǐरयल 

हाल वक[  आड[र को रɮद कर सकता है। 

Ĥशासन  अͬधकारȣ  


